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1. INTRODUCAO

Este Manual de Sistemas de Informagao (“MANUAL”) consiste no mapeamento das principais
aplicagoes e ferramentas utilizadas pela Fidere Participagdes Societarias Ltda. (“Fidere”), FIDD
Administradora de Recursos Ltda. (“FIDD Administracdao de Recursos”) e a FIDD Distribuidora
de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda. (“FIDD DTVM”) (doravante também denominadas
individual e indistintamente como “Instituicdo” e em conjunto como “Institui¢des”,
“Sociedades”, “Grupo FIDD” ou “FIDD”) para manuten¢do dos seus negocios.

1.12. Publico Alvo

Estdo sujeitos ao disposto no presente documento todos os sécios, administradores,
funcionarios, prestadores de servicos e demais colaboradores da FIDD (individualmente
“Colaborador” ou, em conjunto “Colaboradores”), no que a cada um for aplicavel.

1.2. Revisao e Atualizacao

O presente documento foi elaborado e deve ser interpretado em consonancia com os demais
manuais e politicas da FIDD. Sera revisado e atualizado pela Diretoria de Compliance, Controles
Internos e Administrativo e pela Diretoria de TI (Tecnologia da Informacao), a cada 1 (um) ano,
ou em prazo inferior, em funcdo de mudangas legais/regulatdérias ou se a FIDD entender
necessario, a fim de incorporar medidas relacionadas a atividades e procedimentos novos ou
anteriormente ndo abordados.

1.3. Responsabilidade

E de responsabilidade de todos os Colaboradores conhecer e cumprir todas as obrigacdes
decorrentes deste Manual e regulamentacdes vigentes, bem como observar os mais altos
padrdes de conduta profissional ao conduzir suas atividades.

Também é dever de todos os Colaboradores informar e reportar inconsisténcias em
procedimentos e praticas definidas no presente documento, seja para seu superior imediato
e/ou para a Diretoria de Compliance, Controles Internos e Administrativo.

2. OBIJETIVOS

Este Manual tem como objetivos:
(i) Esclarecer o processo de aquisicdo ou desenvolvimento de solugdes;
(ii) Definir as principais aplica¢des e ferramentas utilizadas pela empresa;

(iii) Definir as areas responsaveis por cada grupo de sistemas.

3. DIRETRIZES GERAIS

A FIDD possui Diretoria propria de Tecnologia da Informacao que é responsavel por toda a
infraestrutura e sistemas utilizados pela empresa.

Toda a parte de controle de acesso aos sistemas utilizados pela FIDD, tanto de colaboradores
quanto de terceiros, é gerenciada pela equipe de Tecnologia da Informacdo conforme
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formalizacdo dos Diretores das areas que utilizarem referidos sistemas e de Tecnologia da
Informacgao respectivamente.

3.1. Sistemas adquiridos

Todos os sistemas adquiridos passam por um processo chamado Prova de Conceito (“POC” -
Proof of Concept) antes de sua contratacao, onde as Diretorias envolvidas que utilizardo o
sistema homologam as principais funcionalidades.

Durante a POC a Diretoria de TI valida a documentacao técnica, c6digos-fonte e outros recursos
para assegurar a conformidade da aplicagdo com as diretrizes de seguranga da informacgao da
FIDD.

3.2. Sistemas desenvolvidos

Além das solucoes adquiridas de mercado, FIDD mantém uma equipe de desenvolvimento que
atua nas mais variadas demandas, produzindo sistemas proprietarios.

Ao identificar a necessidade de uma solucao para as atividades operacionais, as equipes de
demandantes acionam a equipe de tecnologia. Ambas as equipes analisam em conjunto
possiveis solucoes de mercado e tomam a decisdo de adquirir ou desenvolver uma nova
solucdo.

A equipe demandante acompanha todo o processo de desenvolvimento das aplicacdes e
participa ativamente da definicdo de escopo, além de homologar o produto entregue e validar
o cumprimento das regras de negdcio, garantindo assim a utilidade da solugdo para o problema
proposto no projeto.

A equipe de tecnologia efetua os testes de unidade e de integracdao das aplicacdes
desenvolvidas. Também monitoram e controlam a qualidade do cddigo fonte, buscam por
possiveis vulnerabilidades e garantem conformidade com a politica de seguranca da
informacdo da FIDD. Para a realiza¢do destes controles sao utilizadas ferramentas inteligentes
e analise humana, garantindo assim a qualidade do produto desenvolvido.

3.3. Logs e Backups

Todas as solucdes, sejam elas adquiridas ou desenvolvidas, possuem geracdo ativa de logs para
auditorias internas e externas.

Todos os servidores aplicagao possuem backup ativo para cédigos-fonte e banco de dados.

A FIDD mantém Politica de Seguranca da Informacao e Seguranga Cibernética onde constam
todos os detalhes.

3.4. Gestdo de acessos externos

As aplicagdes utilizadas por gestores, cotistas e demais terceiros envolvidos sdo expostas na
internet através de um portal Unico de acesso.

Os sistemas que sdo de uso interno do time operacional da FIDD possuem o seu acesso limitado
a rede interna do escritério. Para que um colaborador possa efetuar o acesso remoto a estas
aplicac¢des, como em situacdes de contingéncia ou de home office, é necessario que este possua
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acesso a rede do escritério via VPN (Rede virtual privada). As liberagdes de acesso via VPN sdo
fornecidas pela equipe de TI mediante solicitacdo do gestor das areas.

4. SISTEMAS PARA ESCRITORIO

Para as mais variadas atividades de escritdrio, a FIDD disponibiliza acesso a uma suite completa
de aplicativos para escritorio para todos os colaboradores.

O pacote de sistemas para escritorio € disponibilizado em nuvem, e o colaborador pode utilizar
de até 5 (cinco) dispositivos com a suite instalada.

Dentre as principais solucdes contidas na suite, podemos destacar:

(i) Editores de documentos - Utilizados para a cria¢do, visualizacdo e edicao de documentos
de texto, planilhas de dados e apresentagdes de slides.

(ii)  Cliente de Correio eletronico e Agenda - Solucdo utilizada para envio e recebimento de
e-mails, além de fornecer um calendario completo, onde os colaboradores inserem seus
compromissos didrios, marcam e recebem convites para reunides.

(iii) Mensageiro - Aplicativo de troca de mensagens para uso interno ou para com
fornecedores e clientes com acesso autorizado.

(iv)  Diretdério em Nuvem - Utilizado para armazenar todos os documentos mantidos pela
FIDD.

Todos os e-mails, anexos e arquivos armazenados no diretério em nuvem possuem um servico
de backup proprio. As diretrizes e processos com relagdo a este tema, estd descrita na Politica
de Seguranca da Informacdo e Seguranca Cibernética.

5. SISTEMAS PARA CADASTRO E PROCESSOS DE CSC (conheca seu cliente) / PLD
(prevencao a lavagem de dinheiro)

5.1. Madulo de Onboarding proprio.

A FIDD desenvolveu um moédulo proprio para todo o processo de Onboarding de prestadores
de servigos, cotistas e cedentes de ativos. O mddulo foi construido para abrigar trés macro
fungdes do processo:

(i) A captura dos dados por meio de tela eletronica de cadastro via Web ou conexdo API
(Application Proggraming Interface).

(ii) O controle do processo de aprovagao e analise de documentos dentro da FIDD, incluindo
conexdes com provedores externos de consulta de perfis em 6rgdos diversos e andlise de
midia (Background Check).

(iii) Armazenamento Unico em banco de dados eletrénico de todos os documentos.

O modulo de Onboarding esta atualmente em testes de homologacao dentro da FIDD e sera
implementado dentro de dois meses para usuarios externos. A conexdo API para cadastros de
cedentes ja estd em testes com um parceiro externo.

Para implementagdo em uma préxima etapa, a FIDD esta especificando uma funcionalidade
integrada ao mddulo para sistematizar a l6gica de analise de Compliance conforme as politicas
definidas pela FIDD, incluindo as matrizes de risco conforme trazidas pela Instru¢ao CVM 617.
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6. SISTEMAS PARA ADMINISTRACAO, CONTROLADORIA E CUSTODIA DE FUNDOS

6.1. SISTEMA OPERACIONAL PARA FUNDOS DE INVESTIMENTOS

As Diretorias da FIDD utilizam sistemas contratados para dar apoio nas rotinas, processos e
procedimentos operacionais e regulatérias dos FUNDOS.

A aplicagdo apresenta varios mdédulos que serdo apresentados nos préoximos tépicos.

6.1.1. Mddulo de Controladoria de Ativo, Contabilidade e Custodia

0 médulo de Controladoria de Ativo, Contabilidade e Custodia utilizado pela FIDD possui os
seguintes servicos que podemos destacar:

(i) Controle de diversos Ativos elegiveis para FUNDOS (renda fixa, acdes, opcoes,
derivativos, imdveis, entre outros);

(ii) Calculo periodico da cota dos Fundos de Investimentos;
(iii) Controle das provisoes e despesas;

(iv) STP Liquidagao e Controle de Caixa;

(v) Contabilidade;

(vi) Informes regulatérios; e

(vii) Enquadramento.

6.1.2. Moddulo de Controladoria de Passivo

O modulo de Controladoria de Passivo utilizado pela FIDD, possui os seguintes servicos que
podemos destacar:

(i) Informagbes avancgadas para clientes;

(ii) Escrituragao de Cotas de Fundos de Investimentos;
(iii) Distribuicdo de Cotas de Fundos de Investimentos;
(iv) Eventos nos Fundos de Investimentos; e

(v) Tributacao de Cotistas.

6.1.3. Mddulo de Precificagao

0 modulo de Precificacao utilizado pela FIDD, utilizado para a precificagdo dos ativos dos
FUNDOS de acordo com o ‘Manual de aprecamento FIDD’, possui os seguintes servigcos que
podemos destacar:

(i) Modelagem de diversos Instrumentos Financeiros;
(ii) Precificagdo de renda fixa;
(iii) Precificacdao de Swap, Futuros e NDF’s;

(iv) Opgdes e Derivativos ndo lineares;
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(v) Operagoes estruturadas;

(vi) Controle do Processo de Precificacado; e

(vii) Market Data Capture.

6.1.4. Mddulo Portal de Instru¢cdes e Movimentacoes

0 médulo Portal de Instrucdes e Movimentagdes de ativos e passivos é utilizado pela FIDD para
receber as ordens em nome dos FUNDOS. Dentre os servicos que o modulo possui podemos
destacar:

(i) Boletagem de Ativos;

(ii) Boletagem de Aplicagoes e Regates de cotistas;
(iii) Limites e Alcadas;

(iv) Extracao de Relatorios; e

(v) Simulacao de Boletas.

6.1.5. Extracdo de relatdrios

No comprimento de suas atividades de SERVICOS QUALIFICADOS, a FIDD gera através dos
sistemas, diversos tipos de relatérios para as partes interessadas dos FUNDOS administrados e
controlados pela FIDD (Administrador Fiduciario, Gestor de Recursos, Investidores/Cotistas,
Orgdos Reguladores, Auditores Internos e Externos, entre outros). Seguem os principais:

(i) Composicao da Carteira do Fundo diaria: neste relatério contém valor do patrimonio
do fundo e a informacao dos ativos que compde a mesma, assim como a provisdo de
despesas, saldo em conta bancaria e demais aplica¢gdes financeiras;

(ii) Demonstrativo de caixa por periodo: neste relatério é possivel ver o saldo e o valor
das transagdes de um periodo selecionado;

(iii) Balancete diario: neste relatério mostra o balancete diario as respectivas contas de
lancamentos de débito e crédito;

(iv) Posicdo de Passivo diaria: a posicdo de passivo mostra a quantidade de cota por
aplicacao do cotista, o valor da cota atualizado, sua posicao bruta e posi¢ado liquida
descontando o Imposto de Renda e Imposto sobre Operacdes Financeiras;

(v) Relatérios de reconciliacio de ativos: relatério mostrando a reconciliacdo de
posicdo dos Fundos de Investimentos com as principais clearings do mercado
(SELIC, CETIP e CBLC);

(vi) Mapa de Evolucao de Cotas por periodo: o mapa de evolucdo de cotas, mostra a
evolucdo diaria da cota do fundo, quantidade e patrimonio liquido;

(vii) Informes regulatorios diversos: os sistemas integrados utilizam as informacgdes
para gerar os diversos Informes Regulatorios no formato definido pelo 6rgao regulador
ou fiscalizador (CVM, Anbima, Banco Central); e

(viii) Extrato do cotista: no fechamento de cada més, a FIDD enviara o extrato de cotista
conforme a informacao disponibilizada na “Ficha Cadastral”.
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6.2. SISTEMA OPERACIONAL PARA FUNDOS DE INVESTIMENTOS EM DIREITOS
CREDITORIOS

A FIDD prestadora de SERVICOS QUALIFICADOS utiliza sistema contratado para dar apoio nas
rotinas, processos e procedimentos relacionado aos Fundos de Investimento em Direitos
Creditdrios (“FIDC").

A aplicagdo fica instalada em uma “nuvem” e permite o acesso remoto dos colaboradores da
FIDD através de um navegador de internet facilitando o uso via home office ou em caso de
contingéncia.

A aplicacdo possui médulos que serdo apresentados nos préoximos topicos.

6.2.1. Mddulo Custodia para FIDCs

0 modulo de Custdédia para FIDCs é utilizado pela FIDD para controlar e precificar os Direitos
Creditorios em FIDC. Dentre os servicos que a Plataforma possui podemos destacar:

(i) Posicdo e movimentagdo dos Direitos Creditorios diario;

(ii) Workflow de aprovagdes (Consultoria, Gestdo de Recursos, Administracdo
Fiduciaria);

(iii) Certificacao digital dos recebiveis;

(iv) Compliance pré-trading;

(v) Calculo de Provisao de Devedores Duvidosos (“PDD”) conforme ‘Manual de PDD
FIDD”;

(vi) Verificacao de Lastro; e

(vii) Importagdo de arquivo remessa e arquivo retorno.

6.2.2. Mddulo Portal de Liquidagao

Uma das solugdes é o Portal FIDC para liquidacdo. Este médulo é utilizado pela FIDD para
recebimento das instrugdes de movimentacao de Direitos Creditérios de uma Consultoria,
Gestdo de Recursos ou Administracdao Fiduciaria. Dentre os servigos que ao médulo possui
podemos destacar:

(i) Controle de acesso para cada participante;

(ii) Recebimento em lote de movimentagdes via arquivo padrao (CNAB);
(iii) Cadastro de Cedentes;

(iv) Aprovacao de liquidacgao;

(v) Disponibilizacdo de relatoérios diversos; e

(vi) Tratamento de lastros ausentes ou invalidos.

6.2.3. Informes regulatérios

Uma das solugdes é o modulo para Informes Regulatorios, utilizado pela FIDD para FIDC's.
Dentre os informes que o médulo gera podemos destacar:
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(i) Relatério BACEN 3040;
(ii) Informe mensal ICVM 489.

6.2.4. Extracdo de relatorios

No comprimento de suas atividades a FIDD gerar através dos subsistemas diversos tipos de
relatérios para as partes interessadas dos FIDC’'s (Administrador Fiduciario, Gestor de
Recursos, Consultor, Orgios Reguladores, Auditores Internos e Externos, entre outros). Seguem
0s principais:

(i) Estoque diario: neste relatério contém o valor diario de todos os Direitos Creditérios
que compdem um determinado Fundo;

(ii) Aquisicoes por periodo: neste relatério é possivel ver todas as caracteristicas dos
Direitos Creditérios de um periodo selecionado;

(iii) Baixas por periodo: neste relatério é possivel ver todas as caracteristicas dos
Direitos Creditérios que foram liquidados em um determinado periodo; e

(iv) Relatorio de Lastro: neste relatdrio é possivel ver todos os Direitos Creditérios que
estdo com Lastros invalidos ou ausentes.
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